3. 5 MILLONES DE USUARIOS CONECTADOS A INTERNET

Bogota D.C., 23 de diciembre de 2004.

Segun el Informe de Internet en Colombia, elaborado por la Comisiéon de Regulacién
de Telecomunicaciones, entre junio de 2003 y junio de 2004, el nimero de usuarios
conectados a Internet se ha incrementado casi en un 30% y tan sélo en el primer
semestre de 2004 la base de usuarios crecié en un 16.3%. De acuerdo con lo anterior,
se estima que la penetracion actual de Internet es de 7.9% de la poblacién.

Aun cuando el crecimiento es bastante significativo, si se compara con paises similares
de América Latina, se evidencia que la oferta de servicios todavia es insuficiente para
fomentar el consumo masivo de estos servicios en el pais. Mas aln teniendo en cuenta
que la oferta se concentra en las principales ciudades mientras que en el nivel regional,
s6lo unos pocos departamentos muestran una tendencia a incrementar su base
instalada de usuarios.

De acuerdo con el reporte, el acceso conmutado a través de lineas telefonicas (por
suscripcién, por demanda, prepago y RDSI) continla siendo el medio mas empleado
en Colombia para conectarse a Internet, al ser utilizado por el 60.9% del total de
usuarios conectados.

Por su parte los usuarios con acceso dedicado, es decir, aquellos que se conectan a
través de fibra Optica, satélite, cobre o radio, dentro de los que se encuentran en su
mayoria los del segmento corporativo, aumentd 26.6% en el primer semestre de 2004,
concentrandose en las cuatro principales ciudades del pais.

Llama la atencién la existencia de tan solo 542 mil usuarios conectados a través de
redes de cable y xDSL, estando tres cuartas partes de la demanda en la ciudad de
Bogota. "Aun cuando 7.9% de los colombianos tienen acceso a la red global de
Internet, preocupa la escasa penetracion de la banda ancha en el pais' sefiald Gabriel
Adolfo Jurado, Director Ejecutivo de la CRT.
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